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Vizesiz Ucakli Balkan Masali
Turu | 7 Gece Otel Konaklamal |
Ajet Havayollar | Izmir Hareketli

TUm turlarimiz da kademeli fiyat degisikligi uygulanabilmektedir. Kademeli kontenjan doldukga fiyatlar artis gosterebilir.

Kalkis Yerleri:
00:00 - izmir - izmir adnan menderes havalimani

Gezilecek Yerler:
PROGRAM



IZMIR CIKISLI VIiZESIZ UCAKLI BALKAN MASALI TURU
(8 Gun 7 Gece)

(Butun Cevre Gezileri, Ekstra Turlar, Aksam Yemekleri
ve Balkan Gecesi Dahil)

HER PAZAR HAREKET
6 Ulke - 5 Baskent - 25 Sehir

Sirbistan - Bosna Hersek - Karadag - Arnavutluk -
Kuzey Makedonya - Kosova

MATKA KANYONU DAHIL AKSAM YEMEKLERI
DAHIL BOSNAK KOFTESI DAHIL YORESEL
RESTORANDA MAKEDON GECESi DAHIL POCITEL)
KOYU DAHIL KOSOVA TURU DAHIL SV NAUM
KAYNAKLARI DAHIL

1 Gun: izmir - Belgrad

Adnan Menderes Havalimani’'nda belirtilen saatte bulusmamizin ardindan AJet Havayollari'na ait VF1001 sefer
saylll tarifeli sefer ile Belgrad’a dogru hareket ediyoruz. Yaklasik iki saatlik ucusun ardindan Belgrad
Havalimanina variyoruz. Pasaport ve gumrik islemlerinin ardindan bizleri bekleyen aracimizla havalimanindan
hareketle otelimize transfer ve odalara yerlesme. Aksam yemedi ve geceleme otelimizde.



2 Gun: Belgrad - Saraybosna

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan check out islemlerimizi tamamlayip bagajlarimizla otelden
ayriliyoruz. Merkeze varisimizin ardindan yapacagimiz yidrlyUls turu sirasinda Knez Mihajlova caddesi, Kale
Meydan, Fransa’ya saygi aniti, istanbul Kapi, Damat Ali Pasa Tirbesi, panorama noktasi, Viktor heykeli, Zindan
kapi, Leopold kapisi, saat kulesi ve surlar goreceklerimizden sadece bazilari. YUrGyus turumuzun ardindan
Belgrad’in hareketli sokaklarinda dolasabilir, rehberinizin 6nerecegi dondurmacida degisik dondurma
lezzetlerinin tadina bakabilir veya cevreyi ve sehri seyrederek keyifli birer kahve icebilirsiniz. Turumuzun
ardindan rehberimizin bildirecegi yer ve zamanda aracimizda bulusarak Belgrad’dan ayriliyoruz ve
Saraybosna’ya dogru hareket ediyoruz. Sirbistan’in genis ovalari icerisinden devam edip adina kitaplardan da
asina oldugumuz Drina Nehri lGzerinde bulunan sinir kapisindan gecerek programimizda bulunan bir diger
ulkeye de giris yapmis oluyoruz. Sirbistan’in genis ovalari, kdylerinin aksine Bosna Hersek’in kivrimli yollarina
muazzam manzaralar eslik ediyor. Bosna Hersek’'in yaylalar, koyleri igerisinden devam eden keyifli bir
yolculukla Saraybosna’ya variyoruz. Varisimizin ardindan aksam yemegimizi almak Gzere carsida bulunan lokal
restauranta gidiyoruz. Aksam yemegi icin Bosna’nin meshur koftesi cevabi yiyoruz (Bazi konaklanan otellerde
yemek otelde servis edilmektedir). Yemegin ardindan aracimizla otelimize transfer. Geceleme otelimizde.



3 Gun: Saraybosna - Mostar - Pocitelj - Medjugorje

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan check out islemlerimizi tamamlayip bagajlarimizla beraber
otelden ayriliyoruz. ilk olarak Saraybosna’nin Bas Carsisina gidiyoruz. Burada ylriiyerek yapacagimiz turda
sehrin simgesi olan sebil, Gazi Hisrev Bey medresesi, Gazi Hlsrev Bey Camii, bedesten, saat kulesi, Bas
Carsi'nin birbirinden cesitli diikkanlari, isa’nin Kalbi Kilisesi, sénmeyen ates, Latin koéprisii, Fatih Camii
gdreceklerimizden sadece bazilari. YUrdyUs turumuzun ardindan Bosna’ya 6zgu kafelerde Bosnak kahvesi
icebilir, muhtesem Bosnak boéregi ile kendinizden gecebilir veya sehrin Avrupai ve Osmanli doneminden kalma
sokaklarinda kaybolarak sehri kesfedebilirsiniz. Turumuzun ardindan bélgenin en énemli sehirlerinden biri olan,
yakin tarihimizde gerceklesen Bosna Savasi sirasinda Hirvat topgularinin atislari ile yikilmis sonrasinda Turkiye
Cumbhuriyeti'nin de katkilar ile tekrar insa edilmis ve UNESCO diinya miraslari listesinde adi bulunan koprusu ile
meshur, Osmanli'dan kalma dar ve otantik sokaklarinda sizleri bambaska bir aleme gétirecek olan Mostar’a
geciyoruz. Buradaki turumuz sirasinda Mostar Koprisu, Koski Mehmet Pasa Cami, Katolik katedrali, Turk
konsoloslugu ve sehitlik géreceklerimizden bazilaridir. Sansli bir glinimuzde isek képriden sov amacli atlayan
ama hikayesi eskilere dayanan gencleri de goérebiliriz. Turumuzun ardindan verecegimiz serbest zaman
sirasinda Mostar'a 6zgu hediyelik esyalardan alabilir, gizel bir yemek molasi verebilirsiniz. Serbest zamanin
ardindan rehberimizin verecegi saatte ve yerde aracimiz ile bulusup Osmanli’dan ginimuize kalmis olan bir
karargah koyu olan Pocitelj’e ulasiyoruz. Burada Osmanl evleri, hamami, camiyi ve eski Arnavut kaldirimi
sokaklar gortup Tirk caylarimizi ve Bosnak kahvelerimizi yudumladiktan sonra kéyden ayriliyoruz. Pocitelj’in
ardindan otelimize dogru yol aliyoruz. Otele yerlesmenin ardindan, aksam yemegdi ve geceleme otelimizde.



4 Gin: Medjugorje - Kravica Selalesi - Kotor - Budva - Sv. Stefan - iskodra

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan erken saatte hareketle otelden ayriliyoruz, ginln ilk duradi
doganin bize hediyesi olan Kravica Selalesi’'ni ziyaret ile gunimize bashyoruz. Kravica Selalesi’'nin ardindan
Orta cagin glinimuze ulasmis 6nemli yerlerinden biri olan Kotor'a variyoruz. Karadag'in turistik merkezlerinden
biri olan korfezin derinliklerinde ve dagin yamacinda ylzyillara meydan okumus Kotor sehrini gérdigunizde
sizlerin de hem akli hem yuredi burada kalacak. Varisimizla beraber yUrlyerek yapacagimiz sehir turu sirasinda
Kotor icin gok 6nemli olan ailelerin malikaneleri, Aziz Tripun Kilisesi, Ortodoks kilisesi, meydanlar ve gulzel
hikayeleri gorip duyacaklarimizdan sadece bazilari. Bu sehirde verecegimiz serbest zamanda mevsim ve hava
uygun ise merdivenlerden surlarin en tepesindeki sapele cikabilir ve buradan muhtesem manzara fotograflari
cekebilir, sehrin dar sokaklarinda bulunan kokular takip ederek farkli ve muhtesem yemekler tadabilir,
meydanlardan birinde iceceginizi yudumlayabilir, sehrin en enteresan muzelerinden biri olan Kedi muzesini
ziyaret edebilirsiniz. Bu sehirde rehberinize o muhtesem pastanin nerede oldugunu sormay! unutmayin tim tatl
sevenlere tavsiyemizdir. Serbest zamanin hemen ardindan Budva sehrini de panoramik olarak aracimizdan
gorerek ilerliyoruz. Deniz tatili icin yurtdisindaki ideal merkezlerden biri olan Budva'’nin hemen ardindan
Singapurlu bir multi milyarder tarafindan satin alinan Sv. Stefan adasini panoramik olarak gorip Karadag -
Arnavutluk sinirina variyoruz. Karadag - Arnavutluk sinirinda yapacagimiz pasaport ve gimrik islemlerinin
ardindan Uzerinden devam ederek konaklama gerceklestirecegimiz otele variyoruz. Odalara yerlesme, aksam
yemegi ve geceleme otelimizde.



5 Giin: iskodra - Sv. Naum - Ohrid

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan check out islemlerimizi tamamlayip otelden bagajlarimizia
ayriliyor ve bizleri bekleyen aracimizla turumuza basliyoruz. Tiran, Elbasan guzergahini takiben Arnavutluk -
Makedonya sinir kapisina variyoruz. Burada yapacadimiz gimrik ve pasaport islemlerinin ardindan ilk
duragimiz olan Ohrid Go6li kaynaginin hemen kiyisina kurulmus Sar Saltuk olarak da anilan Sv. Naum
Manastinin bulundugu yere gidiyoruz. Burada verilecek serbest zamanda dilerseniz icerisinde Sv Naum’un
mezarinin da bulundugu kiliseyi ziyaret edebilir veya Kara Drim olarak adlandirilan dogal kaynak Uzerinde
sandal turu yapabilirsiniz. Serbest zamanin ardindan Ohrid’e hareket ediyoruz. Ohrid’e varisimizla beraber
yurlyUs turumuza basliyoruz. Ohrid golu kiyisina kurulmus olan incisi ile meshur kendi de inci gibi olan bu glzel
sehirde yapacagimiz tur sirasinda Ohrid evleri, Ayasofya kilisesi, Damat Ali Pasa camii, Halveti Tekkesi ve Camii,
Tark mahallesi gérecedimiz yerlerden bazilari. Ohrid’i ylrlyerek gezdikten sonra aligverisleriniz ve keyif
yapabilmeniz igin serbest zaman. TlUrk mahallesinde bir bardak Tirk cay! veya Turk kahvesi icmenizi tavsiye
ederiz. Serbest zamanin ardindan otelimize dogru hareket ediyoruz. Odalara yerlesmenin ardindan aksam
yemegi ve geceleme otelimizde.



6 Giin: Ohrid - Resne - Bitola (Manastir) - Uskip

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan check out islemlerimizi tamamlayarak otelden bagajlarimiz ile
ayriliyoruz ve Bitola (Manastir)’a dogru yolumuza devam ediyoruz. Yol Gzerinde ittihat ve Terakki Cemiyeti’'nin
onemli simalarindan biri olan Niyazi Bey'in dogdudu ve kendi icin yaptirdigi malikanenin de bulundugu elmasi
ile meshur Resne’den geciyoruz. Rehberimizden Resne’li Niyazi'nin hikayelerini dinleyip ginimuzde bile hala
kullanilan kendisinin hayatimiza kattigi deyisleri de &6grenip Bitola (Manastir)’a variyoruz. Mustafa Kemal
Atatlrk’in liseyi okudugu okul olan askeri idadinin de bulundugu Bitola (Manastir) sehrinde yapacagimiz tur
sirasinda bugln icerisinde Atatlirk Ani Odasi bulunan ayni zamanda sehrin arkeoloji mizesine de ev sahipligi
yapan askeri idadi, Sirok Sokak, yeni camii, Eleni Karite'nin balkonu géreceklerimizin sadece bir kismi. Buradaki
turumuzun ardindan verecegimiz serbest zamanda Sirok Sokak’ta bulunan restaurantlarda 6gle yemeginizi
alabilirsiniz. Rehberimizin verecegi bulusma saatinde hareketle Makedonya’'nin baskenti Uskiip’e geciyoruz.
Varisimizla beraber Uskiip sehrinin sokaklarini kesfetmeye cikiyoruz. Osmanli tarihinde baskent disina yapilmis
en blUyuk carsinin ginimuze ulasmis kisminda dolasirken kapan han, sulu han, cifte hamam, Murat Pasa Camii,
Sultan Murat Camii, saat kulesi, tas képrii, Uskiip kalesi, 2014 projesi kapsaminda yapilmis olan heykel gruplari,
Makedon Meydani, Vardar Nehri, Biyiik iskender heykeli bu muazzam sehirde géreceklerimizin sadece bir
kismi. Sansliysaniz ve tikenmediyse meshur acibademden yemeli mevsimi ise mutlaka soguk bir boravitsa
icmeli ve kikirikinin tadina bakmalisiniz. Turumuzun ardindan serbest zaman. Serbest zamanin ardindan aksam
yemegimizi lokal bir restaurantta aliyoruz. Yemegdin ardindan otelimize transfer odalara yerlesme ve geceleme
otelimizde.



7 Gun: Uskip - Matka Kanyonu - Prizren - Pristina - Uskiip

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan Kosova turumuz icin otelimizden ayriliyoruz. ilk olarak rehberimiz
bizleri doga icerisinde keyifli bir yuriyls yapmaya ve oksijen depolamaya tur programimiza dahil olan Matka
Kanyonu’'na goturlyor. Burada yapacagimiz keyifli ylrtyUtsin ardindan hareketle Makedonya Kosova sinirina
ulasiyoruz. Pasaport ve gumrik islemlerinin ardindan dinyanin en yeni ikinci Avrupa’nin en yeni devleti
Kosova’ya variyoruz. ilk olarak Osmanli'dan bircok iz tasiyan kendinizi bir Anadolu kasabasinda gibi
hissedeceginiz Prizren’e variyoruz. Burada yapacadimiz yurlyls turunda Sinan Pasa Camii, Arasta Camii
minaresi, Osmanli hamami, tas képri, Turk konsoloslugu ve kale goéreceklerimizden sadece bazilari. Burada
verecegimiz serbest zamanda boélgenin leziz yemeklerinden tatmanizi mutlaka tavsiye ediyoruz. Prizren
turumuzu tamamladiktan sonra, Osmanl tarihinin énemli padisahlarindan Murat Hidavendigar'in zamaninda
otaginin kurulu oldugu ve savas sonrasinda hayatini kaybettikten sonra organlarinin tahnit edilip gomuldigu ve
sonrasinda bu noktaya yapilan tirbeyi ziyaret etmeye gidiyoruz. Turbe ziyaretimizin ardindan baskent
Pristina’yl panoramik olarak gérilyor ve Kosova'daki ziyaretlerimizi tamamlayarak Uskiip’e geri déniiyoruz.
Aksam duzenlenecek yemekli, mizikli ve eglenceli Makedon Gecesi turumuz icin restorana transfer. Rumeli,
Balkan ve Makedon ezgileri ile hem yemeklerin keyfini cikarip hem de doyasiya eglendikten sonra otelimize
transfer ve geceleme.



8 Gun: Uskiip - Belgrad - izmir

Sabah otelde alacagimiz kahvaltinin ardindan check out islemlerimizi yapip bagajlarimizla beraber Belgrad’a
dogru hareket ediyoruz. Makedonya - Sirbistan sinir kapisinda gerceklestirecegimiz pasaport ve gimrik
islemlerinin ardindan yolculugumuza devam ediyoruz. Yolumuz Uzerinde panoramik olarak Avala Kulesi'ni de
gorerek Belgrad havalimanina ulasiyoruz. Havalimani’'na varisimizla birlikle bagaj, bilet ve pasaport islemlerinin
ardindan Ajet Hava Yollar’'nin VF1002 sefer sayili ucusu ile izmir Adnan Menderese Havalimani’na hareket.
izmir'e varis ve turumuzun sonu.



NOT: Yol yogunlugu, trafik, sis ve hava sartlarina bagh olarak varis saatimiz planlanandan geg
olabilir. O sebele donuis bileti ve ucak bileti gibi planlarinizi bir sonraki giune goére yapmanizi

oneriyoruz.

DIGER BILGILER
Dahil Olan Hizmetler

« Anadolu Jet tarifeli seferi ile izmir - Belgrad - izmir hatlarinda ekonomi sinifi ucak bileti
e 4* ye 5* Otellerde 7 gece konaklama
e Otellerde alinacak olan 7 sabah kahvaltisi
¢ Otellerde alinacak olan 4 aksam yemedgi
« Uskiip'te lokal restaurantta alinacak 1 aksam yemegi
e Saraybosna’da lokal restaurantta alinacak 1 aksam yemegi
e Yemekli mlzikli ve eglenceli Makedon Gecesi
e Programda dahil oldugu acikca belirtilen tim sehirlerarasi transferler
e Programda dahil oldugu belirtilen tim turlar ve ¢evre gezileri

e Profesyonel Turkce Rehberlik hizmetleri

o Bazi bolgelerde alinmasi gereken lokal rehberlik hizmetleri

e Check point ve otopark Ucretleri

Dahil Olmayan Hizmetler

e Kisisel ve ekstra harcamalar
o Oglen Yemekleri
e Yemekler sirasinda alinan icecekler
e Yurt disi ¢ikis harci
« istege bagli rehber ve sofér bahsisleri
o Miize ve Oren Yeri giris licretleri
e Tur programinda belirtilen veya belirtiimeyen ekstra geziler
¢ Dahil oldugu acikca belirtiimemis her tirli hizmet

Onemli Notlar

1. Genel Sartlar tur programinin ayrilmaz bir parcasidir ve tur programindan bagimsiz disinilemez.

2. Geziicin yeterli katilm saglanamadigi takdirde; Acente gezi hareket tarihinden 21 gin dncesine kadar turu
iptal edebilir. Boyle bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamami misafire iade edilir. Tur
disinda satin alinan ilave hizmetlerin iadesinde; Acenteden alinmis olan i¢ hat baglanti ucusu da misafire iade
edilir, vize hizmeti, seyahat saglik sigortasi kullanilarak misafir adina vize basvurusu yapilmis ise bu hizmetler
kullaniimis olacagindan misafire iadesi yapilamaz, vize basvurusu yapilmamissa vize ve seyahat saglk
sigortasi da iptal edilerek Ucret iadesi yapilir. Misafir i¢ hat baglanti ugusunu Acenteden bagimsiz farkh bir
Urln saglayicidan aldiysa, gezinin Acenteden tarafindan iptal edilmesi durumunda Acenteden herhangi bir
Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolayi olusabilecek maddi ve manevi kayiplari misafir turu satin
aldiginda pesinen kabul eder, Acente sorumlu tutulamaz.

3. Geziicin yeterli katihm saglanamadigi takdirde Acente iyi niyet gdstererek turu iptal etmeme hakkinda
sahiptir. Bu durumda turun misafir icin minferiden saglanmasi s6z konusu olacagindan pakete dahil rehberlik
hizmeti sadece yurtdisi gidis-dénus alan transferini kapsayacaktir.



iptal ve degisiklik

1. Turlarimizda, ulasimlara ait biletler rezervasyon aninda diizenlenmektedir. Tur hareket tarihine
30 gunden fazla siire kala yapilan iptallerde, iptal & degisiklik ve iade hakki olmayan bu ucus
bilet bedelleri, cezai tutar olarak yansitilacaktir.

2. Misafirlerimizin tur cikis tarihinden 30 giin 6ncesine kadar Acenteye yazili olarak bildirmek
kosulu ile Acente tarafindan hava yolu firmasina 6demesi yapilmis ve/veya taahhiit altina alinmis
ucak biletleri hari¢ cezasiz iptal hakki vardir. Gezi baslangi¢ tarihine 31 giinden az kalmasi
durumunda ucak bileti bedelinden geriye kalan tur lcretinin P’ si tutarinda ceza 6deyerek, gezi
baslangic tarihine 15 giin ve daha az kalmasi durumunda tur lcretinin tamamini ceza bedeli
oédeyerek iptal yapabilir. iptal talep edilmesi durumunda, ic hat baglanti, vize hizmeti, seyahat
saglik sigortasi gibi ilave alinan hizmetlerin iptal iade sartlar iptal talep edilen siireye goére
degiskenlik gosterebilecegi icin iadesi konusunda 6nden bilgi sorulmasi gerekmektedir. Acente
ilave hizmetlerin iptal iadesi icin herhangi bir taahhiitte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

1. Programda belirtilen turlarin glnleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki muze, éren yerlerinin acgik/kapali olma
durumlarina ve hava sartlarina gore rehber tarafindan degistirilebilir. Turlar sirasinda misafirlerimize farkh
rehberler eslik edebilir.
2. Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin diizenlenen ve arac icinden
rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, dren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik
turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak lzere, tura denk gelen giin ve
saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya herhangi bir etkinlik nedeniyle
kapal yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, keza hava sartlari nedeniyle turun yapilmasi imkansiz hale
geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan acente sorumlu degildir. Bazi turlar kapali yollar
veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.
3. Rehberimiz, turlarimizin icerigine bagh kalarak, katilimci sayisina, miize ve 6éren yerinin kapali olma
durumuna gore sehir turu ve/veya ilave turlarin glinlerinde degisiklik yapabilir. Bu durum ugus saatlerinde
olusabilecek degisiklikler karsisinda da gecerlidir.
4. Speed Boatlar ile yapilacak olan turlarimizda dikkat edilmesi gereken hususlar; tekneye binmeden hemen
Once agir yemek yenmemesi ve fazla miktarda su icilmemesi. Mide, Bel, Boyun sikayetleri olanlar ile hamile
misafirlerimizin durumlarini rehberlerine bildirmeleri gerekmektedir.
5. Fiyatlara dahil olan hizmetler alaninda belirtilen tur yada yemek hizmetlerine katilim saglanmamasi halinde
iadesi yoktur.

Ucuslar Hakkinda

1. Acente hava yolu ile yolcu arasinda araci kurum olup, olasi ihtilaflarda Tdrk mevzuatinin ilgili htikimlerinin
yani sira Lahey ProtokolU ve Varsova Konvansiyonu uygulanacaktir.
2. Tarifeli ve 6zel ucuslarda rétar ya da ucus saati degisiklikleri olabilir. Acente, bu degisiklikleri en kisa sirede
bildirmekle yukimladir. Yolcu ugus saatinin degisme/iptal riskini kabul ederek geziyi satin almistir.
3. 0-2 yas arasi cocuklar sadece alan vergisi bedeli 6derler.
4. Hava yollar kurallari geregince; gidis-donUs olarak satin alinmis ucgak biletlerinin gidis ucusu kullaniimadigi
takdirde, dénls ucusu hava yolu tarafindan iptal edilmektedir.



5. Ucgakh turlara katilan kisiler igin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir ve bu
islemlerin misafir tarafindan ucus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya da online
olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur.

6. Ucguslarda olusabilecek son dakika rotarlari ve kapi degisiklikleri, havalimanlarinda sesli anons edilmekte ve

alandaki bilgi panolarinda goésterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler tarafindan takip edilmelidir.

7. Tura katilim icin hava yollari kurallari dogrultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havalimaninda hazir
bulunmayan, check-in ve boarding islemlerini zamaninda yaptirmayan, check-in ve boarding islemlerini
zamaninda yaptiran ancak ugaga binmeyen misafirlerin, ugusu gerceklestirememeleri durumundan Acente
sorumlu degildir. Ucadi kagiran misafirlerin tura dahil olmalari icin gerekli olacak gidis-donis yeni ugak
biletlerinin temini ve gidilecek bdlgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olusacak tim masraflar kendilerine
aittir.

8. Turkiye cikish ucaklarin genelinde valiz agirligi 20 kg'dir. Bu agirlik ucak firmasi ve gidilecek llkeye gore
degisiklik gosterebilir. Gidilecek Ulkede i¢ hat ucuslar bulunuyorsa, bu i¢c hat ucuslarda valiz agirhgi 15 kg’'a
disebilmektedir. Fazla bagaj agirlik/fiyat kurallari hava yollar tarafindan belirlenmekte olup, Acente
sorumlulugunda degildir.

9. Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yukseltmek) isteyen misafirlerimiz igin;
biletleri kesildikten sonra hava yolunun (lyeliginizin bulundugu hava yolunu kontrol ediniz) musaitligine bagl
olarak upgrade islemleri gerceklestirebilir. Her ucus icin mil garantisi verilmez. Programin biletlerinin upgrade

edilebilir siniftan olup olmadigini kontrol ediniz.
10. Bazi havayollarinda yeme-icme ve online check-in hizmetleri ekstra Ucrete tabi olabilir.

Diger Hususlar

1. Acente misafirin dogrudan otel ile iletisime gegerek yaptigi herhangi bir degisiklik veya iptal islemi igin
sorumluluk kabul etmeyecektir. Bu durumda Acente iptal kosullar gecerli olacaktir.
2. Tur programinda otel(ler) isim belirtilmeden sadece kategori bilgisi verildigi ve/veya ayni destinasyon igin
secenekli sunuldugu durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire Acente tarafindan bildirilecektir.
3. Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvasi vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya
km’ lerden daha fazla mesafede kullanilabilir. Boyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin 6nce Aente
tarafindan bilgi verilecektir.
4. Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan pasaportta gecen isim, dogum tarihi, pasaport
numarasinin sisteme dogru sekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gore
kesilmektedir. Hatall bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere
yansitilir.
5. Cep telefonlarinizi yurt disinda kullanabilmek icin TUrkiye'den ayrilmadan 6nce, telefonunuzun yurt disina
acik olup olmadigini, hattinizin ait oldugu sirket ile iletisime gecerek kontrol ediniz.
6. Konaklama igin otel giris saati 15.00, cikis saati ise 12.00'dir.
7. Acente tarafindan, oda ile ilgili talepler (yuksek kat, genel alanlara yakin, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi)
otele bildirilir. Ayirtilan odalarin, otelin musaitligine gére misafirin tercihleri dogrultusunda olmasina 6zen
gosterilir. Bu taleplerin gerceklesmesi otele giris sirasindaki misaitlige baghdir ve Acente tarafindan garanti
edilemez.
8. Otellerde sunulan kahvalti Turk mutfaginda alisilagelmis zengin kahvaltidan farklilik géstermektedir. Genelde
kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyadi, recel, ekmek, cay veya kahveden olusan sinirli secenekler
ile sunulmakta olup, gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir salonda servis edilebilir.
9. Bazi durumlarda cift yatakli oda yerine cift kisilik yatak olabilmektedir. Cogu Avrupa oteli, gerektiginde
birlestirilebilen 2 yatakh odalar sunmaktadir.
10. Cocuk ve ek yatak politikasi her otelin, oda tiplerine gére degisiklik gosterebilir.
11. Her tirli ilave yatak ve bebek karyolasi, talep lizerine ve otelin misaitligi dogrultusunda temin edilir ve otel
tarafindan onaylanmasi gerekir.
12. Odadaki ilave yatak veya bebek karyolasi kapasitesi 1 adettir (azami).
13. 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart
yataklardan kiiciiktiir. 3 Kisilik odalar 1 biiyiik yatak + 1 ilave yataktan olusmaktadir. ilave yataklar, acma-
kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya
cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek



sikisikhk ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis sayilirlar.
14. Otel rezervasyonlarinda belirtilen, yetiskinler ile konaklayacak cocuk sayisi ve cocuklarin yaslar
misafirlerimizce hatali beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Boyle bir durumda sorumluluk
yanlis beyanda bulunan misafire aittir. Otel tarafindan ¢ocuklar icin yas tespitine yoénelik kimlik talep
edilebilir.
15. 2 yetiskin + 1 ¢ocuk olan rezervasyonlarda, cocuk icin ayr yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlar ancak
cocugun iki yetiskin yaninda konaklamasi durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yetiskin yaninda kalan
yas grubuna uyan, “tek ¢ocuk” icin gecerlidir.
16. Gin icindeki kur degisimi, TL fiyatlara yansitiimaktadir. Odeme anindaki kurlar gecerlidir. ilave talepleriniz,
otelde alacaginiz bazi ek hizmetler (minibar, Gtl vb.) otel tarafindan ekstra UGcrete tabi tutulur. Bu masraflar
satin alma esnasinda Ucrete dahil edilmez ve konaklamaniz sirasinda dogrudan otele ddenir.
17. Bazi Ulkeler sehir, turizm ya da yerel diizeyde vergiler ile ilgili farkli uygulamalara sahiptir. Bu sekilde
uygulanmakta olan her tarla sehir, turizm ya da diger vergiler, giris veya cikis sirasinda otel tarafindan,
misafirden tahsil edilir.
18. Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazhdir. Trafik, hava sartlari, gidilen Glkenin cografi konumu, yol
calismalari ve sartlar gibi durumlarda yolculuk sureleri uzayabilir.
19. Acente zorunlu durumlarda veya gerek gordigi durumlarda programin icerigini bozmadan sehirlerin
programdaki sirasini ve ugulacak olan ana havayolunu degistirebilir.

20. Tura istirak eden kisilerin, sahsi esyalari, cantalari, valizleri, pasaportlari / kimlikleri kendi sorumlulugunda
olup, unutulan/kaybolan/calinan esyalardan Acente sorumlu degildir. Unutulan esyalarin bulunma
durumlarinda Ulkeye ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan masraflar esya sahibine aittir.

21. Tura katilan kisilerin seyahat saglik sigorta policelerini ve herhangi bir saglik sorunlari varsa ilgili ilag ve
raporlarini yanlarinda bulundurmalari zorunludur.

22. Olasli ekstra harcamalar icin otele giriste, resmi kurumlarca diizenlenmis fotografli kimlik/pasaport ve kredi

karti ya da nakit depozit, otel tarafindan talep edilebilir. Cikis sirasinda talep edilen depozit iadesi otel ile
misafir arasinda olan bir islem olup, Acente herhangi bir midahalesi bulunmamaktadir.

Vize ve Pasaport

1. Misafirlerimizin pasaportlarinin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmasi gerekmektedir.
2. GUmruk gegislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-gikis kasesi basilabilmesi icin, pasaportunuzda en
az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.
3. Bu turdaki ulkelere giris icin vizeden muaf olunmasi Ve Vize alinmis olunmasi, lUlkeye giris/ilkeden cikis
yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi ilkeye sokmama/cikarmama yetkisi vardir, bu
durumdan Acente sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.
4. Tiurk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger lGlke pasaportunu kullanarak tura katilacak
olan misafirlerimizin; seyahat edilecek Ulkenin, kullanacaklar pasaporta uyguladigi vize prosedirini ilgili
konsolosluklara bizzat danismalar gerekmektedir, aksi halde dogacak sonucglardan Acente sorumiu
olmayacaktir.
5. Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat (lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek llke
sinir kapisinda gumruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi gerekmektedir. Aksi
durumda sorumluluk yolcuya aittir.
6. 18 yasindan kicuUk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat
ederken Ulke giris-gikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini gésterir belge
sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda hassasiyet
gostermelerini tavsiye ederiz.



Turun Pozitif Yonleri

o Kapsamh Ziyaretler : Balkanlarin 6nemli sehirleri ve turistik noktalarini kapsayan genis bir gezi programi
sunuluyor. Belgrad, Saraybosna, Mostar, Kotor, Ohrid, Uskiip gibi bircok 6nemli kent ziyaret ediliyor.
e Osmanh Tarihi : Osmanl dénemine ait 6nemli yapilar ve kialtarel miraslar ziyaret ediliyor, bu da tarihe
merakli olanlar igin keyifli bir deneyim sunuyor.
o Dini ve Kiilturel Zenginlikler : Farkli dinlere ait yapilar (camiler, kiliseler, sinagoglar) ziyaret edilerek,
bolgenin kiltirel cesitliligi kesfediliyor.
o Dogal Guzellikler : Kotor fiyortlari ve Ohrid G6lu gibi muhtesem dogal glzellikler tur boyunca
deneyimleniyor.
e Vizesiz Seyahat: Vize gerekmeyen destinasyonlar iceriyor, bu da ekstra evrak isleri ve maliyetleri azaltiyor.
+ Profesyonel Rehberlik: Rehber esliginde, sehirler ve tarihi yerler hakkinda detayli bilgi edinme imkani
sunuluyor.
o Yerel Mutfak Deneyimi: Geleneksel Bosnak yemekleri, Balkan mutfagi ve yoresel lezzetlerle dolu aksam
yemekleri ile katilimcilar gastronomik bir deneyim yasiyor.
¢ Tum Turlar Dahil: Programda yer alan tim cevre gezileri ve ekstra turlar turun fiyatina dahildir, béylece
katilimcilar tim 6nemli noktalar ek bir maliyet 6demeden ziyaret edebilecek.
e Aksam Yemekleri Dahil: Her giin aksam yemegi programa dahil edilmistir, bu da katihmcilarin yerel
lezzetleri tadarken ekstra masraf yapmasini engeller.
¢ Harcamaya Gerek Yok: Tur, harcama yapmak istemeyen misafirler igin ideal. Sadece 6gle yemedi,
dilerlerse bahsis ve sevdiklerine alacaklari hediyelik esyalar haricinde cebinizden ekstra para ¢cikmaz.

Dikkate Alinmasi Gereken Durumlar

e Yogun Program: Her gun farkli bir sehre seyahat edilmesi, turu son derece zengin ve dolu dolu hale
getiriyor. Ancak, bu yogun tempo, daha fazla kesfetmek isteyenler icin yorucu olabilir.
e Uzun Yolculuklar: Sehirlerarasi mesafeler (6rnegin Uskiip-Belgrad arasi) tur boyunca giizel manzaralar
esliginde geciyor, fakat otobiste uzun slre gecirilecek glnler olabilir. Buna ragmen, yol boyunca verilecek
molalarla rahat bir seyahat saglaniyor.
e Sinirli Serbest Zaman: Tur programi kapsamli oldugu icin serbest zamanlar sinirli olabilir. Ancak, tim
6nemli noktalari rehber esliginde ziyaret etme firsati sunuluyor.
o« Mevsime Baglh Hava Kosullari: Balkanlar'da bazi donemlerde hava kosullari degisken olabilir. Bu ytzden,
uygun kiyafet secimi ile bu durumu konforlu bir hale getirmek mimkutnddar.
« Konaklama ve Hizmet Kalitesi: Turda yer alan oteller, bélgenin karakterini ve yerel kultiri yansitan
secenekler arasindan 6zenle secilmis olsa da, bazi klicuk sehirlerdeki oteller Turkiye'deki Ilks oteller kadar
genis olanaklar sunmayabilir. Ancak, bu otellerde rahatlik ve temizlige 6zen gosterilmektedir.
e Yemek ve Mutfak Deneyimi: Tur boyunca bdlgenin kendine has yerel tatlarini deneme firsati sunuluyor.
Balkan mutfagi, zengin ve lezzetli yemeklerle doludur, ancak bazi katiimcilar igin alisik olunmayan tatlar
olabilir. Bu, yerel kiltliri ve mutfagl yakindan tanimak icin harika bir firsattir, ancak farkl lezzetlerle
karsilasabileceginizi g6z 6ninde bulundurmaniz faydal olabilir.
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