Sturfirsati

LLCOm

Buyuk Balkanlar Turu A)Jet ile 6
Ulke Vizesiz Ekstra Turlar Dahil |
7 Gece Otel Konaklamal |
Istanbul Cikishi Pristine Gidis

TUm turlarimiz da kademeli fiyat degisikligi uygulanabilmektedir. Kademeli kontenjan doldukga fiyatlar artis gosterebilir.
Kalkis Yerleri:
11:00 - istanbul - Sabiha Gokcen Havalimani

Gezilecek Yerler:
PROGRAM



BUYUK BALKANLAR TURU
AJET ILE
6 ULKE
VIZESIZ!
EKSTRA TURLAR DAHIL!
7 GECE OTEL KONAKLAMALI

1 Gun: istanbul - Pristine - Prizren - Pristine

istanbul Sabiha Gokcen havalimani gidis terminali havayolu kontuari éniinde bulusma. AJet VF101 sefer sayili
ucusu ile saat 14:00'da Kosova’'nin baskenti Pristine’ye hareket. Rahat ve konforlu bir ucusun ardindan yerel
saat ile 13:45'de varis ve Ulkeye giris islemlerinin ardindan alanda bekleyen 6zel aracimiz ile Prizren’e hareket.
Prizren’e varisimiz ile birlikte Mimari silueti ve 5 vakit minarelerinden yiikselen ezan sesleri, yol ve dikkan
levhalarindaki Turkge ibareleri ile hemen ilk gériste Anadolu Osmanli kenti intibaini veren Prizren'de Sinan Pasa
Camii, Halveti Tekkesi, Bayrakli Camii, Mehmet Pasa Hamami goérllecektir. Prizren turumuzun ardindan
Ardindan Pristine’'ye Hareket. Pristine’ye varisimizla birlikte, Kosova’'nin modern ve tarihi yonlerini
kesfedecegimiz panoramik sehir turumuza basliyoruz. Turumuz sirasinda, Osmanl dénemine ait bircok degerli
yaplyl da ziyaret edecegiz. Fatih Sultan Mehmed Camii'ni ve 18. ylzyil eseri Yasar Pasa Camii’'ni gbrecegiz.
Sehrin tarihi mirasi icinde yapacagimiz bu gezi sirasinda, 1389 Kosova Muharebesi sonucunda Kosova Ovasi'nda
oldaridlen Osmanli Padisahi I. Murad Hidavendigar'in Tlrbesi'ni gorecediz, bu 6nemli tarihi olayr ve Osmanli
tarihindeki yerini anma firsati bulacagiz. Pristine’deki turumuzun ardindan Otelimize transfer. Geceleme ve
aksam yemegimiz otelimizde. Prizren Turu DAHIL! Pristine - Prizren : 85 km | Prizren - Pristine : 85 km Toplam
kat edilecek mesafe: 170 km



2 Gun: Pristine - Manastir - Resne - Ohrid

Sabah kahvaltimizin ardindan muhtesem dogasi ve tarihi zenginlikleriyle nli Resne ve Manastir (Bitola)
turumuz igin hareket ediyoruz. Bir zamanlar Osmanli’'nin en 6nemli kaltdr ve ticaret merkezlerinden biri olan
Manastir'a dogru yola cikiyoruz. Manastir'a varisimizda, Ulu dnder Atatiirk’iin egitim gérdiigii Askeri idadi'yi ve
Atatiirk Mizesi’ni disaridan ziyaret ediyoruz. Bu biyiili sehirde ayrica Tirk Carsisi, Bedesten, ishak Pasa Camii
ve Yeni Camii gibi Osmanli’dan kalma tarihi eserleri kesfedecegiz. Manastir'in tarihi dokusunu hissederken,
sehrin nostaljik sokaklarinda keyifli bir ylriyls yapma sansina sahip olacaksiniz.. Burada kisa bir molanin
ardindan Resne’ye dogru devam ediyoruz, Balkan tarihine damga vurmus énemli bir sahsiyet olan Resneli
Niyazi Bey'in Sarayi’'ni panoramik olarak goriyoruz. Resne hem dogasiyla hem de Osmanl izleriyle blyuleyici
bir atmosfer sunuyor. Turumuzun ardindan Ohrid'e dogru yol aliyoruz. Yol boyunca nefes kesen manzaralar bize
eslik edecek. Ohrid’e varisimizla birlikte, Osmanli'nin Balkanlar'daki énemli Uslerinden biri olmus tarihi Ohrid
sehrini tanitan bir tur gerceklestirecegiz. Turumuz esnasinda gorecedimiz yerler arasinda: Kiril Alfabesini
gelistirdiklerine inanilan 9. ylUzyil Bizans kesisleri Aziz Kirillos ve Metodios Aniti, Aya Sofya Kilisesi gibi énemli
yapilar yer aliyor. Ayrica sehrin kalbi olan Cinar Meydani'nda dolasip, eski Osmanli déneminden kalma Turk
Carsisi'ni gezme firsatimiz olacak. Burada Halveti Tekkesi'ni ziyaret edebilir, sehrin kiltirel dokusunu yakindan
hissedebilirsiniz. Ardindan Yeni Carsi ve Ohrid Pazar'ni gezerek, yerel halkin gunlik yasamina tanik olacaksiniz.
Son olarak, Ohrid'in meshur goélu ve goélin blylleyici manzarasi turumuza eslik edecek. Turumuzun ardindan
serbest zaman ve otelimize transfer. Geceleme ve aksam yemegimiz otelimizde. Aksam yemedgimizin ardindan,
gecenin sessizliginde Ohrid'in blyUleyici atmosferinin tadini ¢ikarabilir, gélin kiyisinda kisa bir yariyus yapabilir
ya da odalariniza gekilerek dinlenebilirsiniz. Resne Turu DAHIL! | Manastir (Bitola) Turu DAHIL! UskUp - Manastir:
270 km | Manastir - Resne: 30 km | Resne - Ohrid: 35 km Toplam kat edilecek mesafe: 335 km



3 Giin: Ohrid - Tiran - iskodra

Sabah kahvaltimizin ardindan otelimizden ayrilarak, Arnavutluk'un baskenti Tiran’a dogru yola ¢ikiyoruz. Tarihi
ve kulltUrel acidan zengin olan bu glzel sehirde, Avrupa'da Bektasiligin merkezi olarak kabul edilen Tiran’i
kesfedecedimiz etkileyici bir tur bizi bekliyor. Tiran'a varisimizla birlikte, sehrin en énemli simgelerinden olan
Ethem Bey Camii'ni ziyaret ediyoruz. 1789 yilinda insasina baslanan ve 1923 yilinda tamamlanan bu yapi,
Arnavutluk’un kiltiirel miraslarindan biri. iskender Meydani'nda kisa bir mola veriyor, meydanin ortasinda
gururla yiikselen iskender Bey Heykeli'ni gériiyoruz. 1821 yilinda Ethem Bey tarafindan yaptirilan Tiran'in
semboll Saat Kulesi de turumuzun éne ¢ikan noktalarindan biri. Bu tur esnasinda Tiran’in modern yuzU ve tarihi
gecmisi bir araya gelerek unutulmaz anilar biriktirmenizi saglayacak. Serbest zamanin ardindan, Arnavutluk'un
kuzeyindeki tarihi iskodra sehrine dogru yola cikiyoruz. iskodra, dogal giizellikleri ve zengin tarihi dokusuyla sizi
blylleyecek. Geceleme ve aksam yemegi otelimizde. Tiran Turu DAHIL! Ohrid - Tiran: 135 km | Tiran - iskodra:
100 km Toplam kat edilecek mesafe: 235 km



4 Giin: iskodra - Sv. Stefan - Budva - Kotor - Medugorje

Sabah kahvaltimizin ardindan Karadag'in biyileyici sahillerine dogru unutulmaz bir yolculuga cikiyoruz. ilk
duragimiz, zengin tarihi ve g6z kamastirici manzarasiyla Unli Sv. Stefan. Tepeden bu adacigin muhtesem
manzarasini seyredecediz, her kdsesi kartpostal gibi bu bolgeyi fotograflamak icin ideal bir nokta. Sonrasinda,
Balkanlar'in en populer tatil destinasyonlarindan biri olan Budva’'ya variyoruz. Panoramik Budva turumuzun
ardindan, siradaki duragimiz Balkanlar'in fiyordlariyla UnllG, buayuleyici sehri Kotor! Bu muhtesem Ortacag
kasabasinda yapacadimiz yUrlyuUs turunda, dar sokaklarin ve eski sehrin tarihi atmosferini hissedecek, Kotor'un
kalbini kesfedeceksiniz. Essiz mimarisi ve deniz manzarasiyla bu kiclk kasaba, sizi zamanda yolculuga
cikaracak. Kotor'da verecegimiz serbest zamanin ardindan, Medugorje veya cevresindeki otelimize hareket
ediyoruz. Otelimizde alacagimiz aksam yemegimizin ardindan dinlenmek icin odalarimiza ¢ekiliyoruz. Geceleme
otelimizde Budva Turu DAHIL! | Kotor Turu DAHIL! iskodra - Budva: 85 km | Budva - Kotor: 22 km | Kotor -
Medugorje: 191 km Toplam kat edilecek mesafe: 298 km



5 Gun: Medugorje - Blagaj - Mostar - Saraybosna

Sabah kahvaltimizin ardindan Saraybosna’ya hareket ediyoruz. ilk duragimiz, Avrupa’nin en gicli su kaynadi
olan Buna Nehri'nin dogdugu yere kurulmus olan Blagaj. Bu muhtesem doga manzarasinda kisa sureli bir
serbest zamanin ardindan, Mostar’'a dogru yola ¢ikiyoruz. Mostar'da, Mimar Hayreddin tarafindan 1557 yilinda
insa edilen Mostar Koprisi'nl gorecegiz. Osmanh mimarisinin bir saheseri olan bu képrl, 1992 yilinda yasanan
savasta Hirvat topcusu tarafindan yikilmis; ancak Tdrkiye Cumhuriyeti'nin de buyuk katkilariyla 2004 yilinda
yeniden hizmete aciimistir. Mostar Koprisi'nidn ardindan Koski Mehmet Pasa Camii'ni ziyaret edecegiz.Daha
sonra Saraybosna’ya hareket ediyoruz. Varisimizin ardindan, asirlar boyunca Balkanlar'in kaltlir baskenti olmus
ve 1914'te Avusturya-Macaristan Veliahdi Arsidik Franz Ferdinand'in Sirplar tarafindan oldUrtlmesi Uzerine
Birinci Dlnya Savas!'nin patlak verdigi yer olarak tarihe gecmistir. 1992 savasinda ise Sirp, Hirvat ve Bosnaklar
arasinda yasanan yikici savaslar sonucu blyUk tahribata ugramis, fakat Saraybosna glzelligini blyUk olclde
korumayi basarmistir. Panoramik sehir turumuz sirasinda meshur Bascarsi, tarihi Osmanli hani Morica Han,
sehrin dinsel kozmopolitligini yansitan Katolik Katedrali, Sinagog, Hisrev Bey ve Ferhadiye Camileri, 1914'te
Franz Ferdinand suikastinin gergeklestigi Latin Képrusu, Eski Kitiphane ve sehrin 40 yillik Avusturya-Macaristan
yOnetimi sirasinda olusmus bati tarzi binalar gérecegiz. Turumuzun ardindan otelimize transfer. Aksam yemegi
ve Geceleme otelimizde. Blagaj Turu DAHIL! | Mostar Turu DAHIL! Medugorje - Blagaj: 28 km | Blagaj - Mostar:
12 km | Mostar - Saraybosna: 130 km Toplam kat edilecek mesafe: 162 km



6 Gun: Saraybosna - Belgrad

Sabah kahvaltimizin ardindan otelimizden ayriliyor ve Sirbistan’in baskenti Belgrad’a dogru keyifli bir yolculuga
basliyoruz. Tarih boyunca Balkanlar'in en édnemli klltlrel ve stratejik merkezlerinden biri olan Belgrad, bugin
de canhligi, hareketliligi ve tarihi dokusuyla dikkat cekiyor. Bu bulylleyici sehirde, Osmanl ve Avrupa
kaltarlerinin kesisim noktasini kesfetme firsatini yakalayacagiz. Belgrad’a varisimizin ardindan, sehrin tim
ihtisamini kesfedecegimiz panoramik bir sehir turu bashyor. Burada, tarihi atmosferi hissedebilir ve Belgrad'in
gecmisiyle ginimuzi bir araya getiren dokusunu kesfedebilirsiniz. Ardindan, sehrin en etkileyici noktalarindan
biri olan Sava Nehri'nin Tuna Nehri'ne kavustugu noktaya gidiyoruz. Bu essiz manzarada, tarih boyunca pek ¢ok
kez fetih ve zaferin odak noktasi olmus olan bu bdlgeyi kesfetmek blytk bir keyif olacak. Fatih Sultan
Mehmed’in ugruna yaralandigi, ancak fethinin Kanuni Sultan Sileyman’a nasip oldugu bu kadim sehri
kesfetmeye devam ederken, Osmanli donanmasinin ikmal merkezi olarak kullanilan Belgrad Kalesi ile
karsilasacaksiniz. Bu kalede tarihin izlerini surerken, Kale Meydani ve Tas Meydan gibi 6nemli noktalar
gbrece@iz. Turumuz sirasinda, Osmanl déneminin 6nemli figlrlerinden olan Sehit Ali Pasa'nin Turbesi'ni ve
Belgrad’in ayakta kalan nadir Osmanli yapilarindan biri olan Bayrakl Camii'ni ziyaret edecegiz. Bu ziyaretler
sirasinda, Belgrad’in zengin tarihini derinlemesine kesfedecek ve sehrin Osmanli déneminden kalan kilturel
mirasi hakkinda bilgi sahibi olacaksiniz. Turumuzun sonunda, sehrin tarihini ve canli atmosferini arkamizda
birakarak otelimize gegiyoruz. Aksam yemegi ve geceleme otelimizde. Saraybosna - Belgrad : 287 km



7 Gun: Belgrad - Uskip

Sabah kahvaltimizin ardindan Kuzey Makedonya’nin baskenti Uskiip'e hareket ediyoruz. Varisa istinaden sehir
turumuz bashyor. Uskiip, Osmanli déneminden kalan mirasi ve modern yapilariyla Balkanlarin énemli kiiltiirel
merkezlerinden biridir. Turumuza, Unli Tark sairi Yahya Kemal Beyath'nin dogdugu sehir olan Usklp’teki tarihi
yerlerle basliyoruz. ilk duragimiz, 1492 yilinda insa edilen, sehrin en biiyiik ve gérkemli camilerinden biri olan
Mustafa Pasa Camii. Ardindan 15. ylzyilda yapilmis olan Murat Pasa Camii'yi ziyaret ediyoruz. Bu cami, 6zellikle
Osmanli déneminden kalma islemeleri ve mimarisiyle dikkat ¢eker. Turumuzun devaminda, Uskiip’iin kalbinde
yer alan Kapan Han ve Sulu Han'i gérecegiz. Osmanli donemi hanlarinin gizel érneklerinden olan bu yapilar, bir
zamanlar tiiccarlarin konakladigi ve ticaret yaptigi énemli merkezlerdi. Daha sonra, Uskip’iin sembolii haline
gelmis olan Tas Kopriu'yu ziyaret ediyoruz. Bu képri, 15. ylzyilda insa edilmis ve Vardar Nehri'nin iki yakasini
birlestiriyor. Tas Kopru'den yuruyerek, Vardar Nehri kiyisindaki Turk ve Yahudi mahallelerini gorerek turumuza
devam edecediz. Nehir kenarindaki yuriytsimiz sirasinda, Makedonya Meydani’'ndan geciyoruz. Bu meydan,
Uskiip'lin en biiyiik ve en merkezi noktasi olup, modern yapilarla cevrilidir. Burada, biiyiik iskender’in heykeli ve
diger anitlarla karsilasacagiz. Ardindan, 15. yuzyildan kalma Osmanh Képrusu'na disaridan gérayoruz ve Davut
Pasa Hamami'ni ziyaret ederek Osmanli déneminin ihtisamini bir kez daha hissedecegiz. Uskiip’iin Tirk
Carsisi’'na dogru yirlyerek sehri kesfetmeye devam ediyoruz. Carsiya varmadan o6nce, 16. ylzyilda insa edilen
ve Uskip’iin sembol yapilarindan biri olan Saat Kulesi'ni gériiyoruz. Burada, Osmanh imparatorlugu’'nun erken
dénem camilerinden olan Sultan Murat Camii ve isa Bey Camii'yi ziyaret edecegiz. Camiler, sehrin islami
mirasinin énemli bir parcasidir ve mimarileriyle dikkat ceker. Son olarak, Turk Carsisi’'nda serbest zaman
veriyoruz. Bu carsida, geleneksel el sanatlarindan hediyelik esyalara kadar pek ¢ok drln bulabilirsiniz. Carsida
gecirecegdiniz keyifli vakit sonrasi, aksam otelimize doénls yapacagiz. Aksam Yemegi: Geleneksel Balkan
muzikleri ve yéresel dans gdsterileri esliginde unutulmaz bir aksam yemegi sizi bekliyor. Uskiip’iin eglenceli ve
kalturel yonina kesfetme firsatini bu 6zel Balkan gecesi ile yasarken, bdélgenin en seckin mekanlarindan biri
olan Restaurant Gardenia’da agirlanacaksiniz. Balkanlarin en iyi muazigi ve folklorunun canh olarak sunuldugu,
tamami konservatuvar o0Odrenci ve oOdretmenlerinden olusan sanatcilarimizin playback yapilmadan
gerceklestirdigi performanslariyla, bu geceyi otantik bir deneyime dénUstlrecegiz. Kendi isletmemiz olan
Restaurant Gardenia Skopje'de sizleri agirlamaktan mutluluk duyacagiz. Geceleme Uskiip'teki otelimizde.
Balkan Gecesi DAHIL ! Belgrad - Uskiip : 430 km



8 Giin: Uskiip - Pristine - istanbul

Sabah kahvaltimizin ardindan otelimizden ayriliyor ve Pristine havalimanina dogru yola c¢ikiyoruz. Havalimanina
varis ve ucaga binis islemlerinin ardindan AJet havayollarinin VF102 tarifeli seferi ile saat 15:05'te istanbul
Sabiha Gokcen havalimanina ucusumuz gergeklesecektir. Rahat ve konforlu bir ugusun ardindan saat 17:40'ta
istanbul’a varis ve turumuzun sonu. Bir sonraki seyahatinizde tekrar gérismek dilegi ile sizlere veda ediyoruz.



NOT: Yol yogunlugu, trafik, sis ve hava sartlarina bagh olarak varis saatimiz planlanandan geg
olabilir. O sebele donuis bileti ve ucak bileti gibi planlarinizi bir sonraki giune goére yapmanizi

oneriyoruz.

DIGER BILGILER
UCRETE DAHIL OLAN HIiZMETLER

 * Alet Havayollar ile istanbul Sabiha Gdkcen HL. / Pristine / istanbul Sabiha Gékcen HL. parkurunda gidis
donis ucak biletleri

 4* Otel Kategorisinde 1 Gece Pristine, 1 Gece Ohrid, 1 Gece iskodra , 1 Gece Medugorje, 1 Gece
Saraybosna, 1 Gece Belgrad ve 1 Gece Uskiip olmak (izere toplam 7 Gece konaklamalar

* Sabah kahvaltilari
¢ Otelde alinacak aksam yemekleri
* Yemekli, Eglenceli, Folklor Gosterileri ile sislenmis Balkan Gecesi
* Programda Belirtilen tum transferler
* Programda belirtilen sehir turlari
* Prizren (Kosova) Turu
* Tiran turu
* Blagaj Ekstra Turu
e Mostar Turu
* Resne Turu
* Manastir Turu
* Budva Turu
e Kotor Turu
* Profesyonel Turkcge rehberlik hizmetleri

e Zorunlu Sigorta (Mesleki Sorumluluk)

UCRETE DAHIL OLMAYAN HiZMETLER

e « Yurtdisi Cikis Harc Pulu
* Seyahat Sigortasi
» Ogle Yemekleri

e Her tarll otel ekstralar ve kisisel harcamalar



* Sehir ve Otel vergileri : (City tax, check point Ucretleri, yerel hizmet bedelleri, handling fee, otobus giris
Ucretleri ve operasyonel hizmet giderlerini kapsayan kisi basi 20 Euro tutarindaki zorunlu 6deme, turun ilk
glini rehber tarafindan nakit olarak toplanacaktir)

Diger Tur Bilgileri

GENEL ?ARTLAR
1- Genel ?artlar tur program?n?n ayr?Imaz bir par¢gas?d?r ve tur program?ndan ba??ms?z di?unilemez.

2- Gezi i¢in yeterli kat?I?m sa?lanamad??? takdirde; Acente gezi hareket tarihinden 21 giin 6ncesine kadar turu iptal edebilir. Boyle
bir durumda iptal bilgisi misafire iletilir. Tur bedelinin tamam? misafire iade edilir. Tur d???nda sat?n al?nan ilave hizmetlerin
iadesinde; Acenteden al?nm?? olan i¢ hat ba?lant? u¢u?u da misafire iade edilir, vize hizmeti, seyahat sa?I?k sigortas? kullan?larak
misafir ad?na vize ba?vurusu yap?Im?? ise bu hizmetler kullan?Im?? olaca??ndan misafire iadesi yap?lamaz, vize ba?vurusu
yap?Imam??sa vize ve seyahat sa?|?k sigortas? da iptal edilerek Ucret iadesi yap?I?r. Misafir i¢ hat ba?lant? u¢gu?unu Acenteden
ba??ms?z farkl? bir Uriin sa?lay?c?dan ald?ysa, gezinin Acenteden taraf?ndan iptal edilmesi durumunda Acenteden herhangi bir
Ucret iadesi talep edemez. Turun iptalinden dolay? olu?abilecek maddi ve manevi kay?plar? misafir turu sat?n ald???nda pe?inen
kabul eder, Acente sorumlu tutulamaz.

3- Gezi igin yeterli kat?1?m sa?lanamad??? takdirde Acente iyi niyet gostererek turu iptal etmeme hakk?nda sahiptir. Bu durumda
turun misafir icin minferiden sa?lanmas? sz konusu olaca??ndan pakete dahil rehberlik hizmeti sadece yurtd??? gidi?-dénu? alan
transferini kapsayacakt?r.

?ptal ve de?i?iklik

4- Turlar?m?zda, ula??mlara ait biletler rezervasyon an?nda diizenlenmektedir. Tur hareket tarihine 30 giinden fazla sire kala
yap?lan iptallerde, iptal & de?i?iklik ve iade hakk? olmayan bu ucgu? bilet bedelleri, cezai tutar olarak yans?t?lacakt?r.

5- Misafirlerimizin tur ¢?k?? tarihinden 30 giin 6ncesine kadar Acenteye yaz?I? olarak bildirmek ko?ulu ile Acente taraf?ndan hava
yolu firmas?na 6demesi yap?Im?? velveya taahhut alt?na al?nm?? ucgak biletleri hari¢ cezas?z iptal hakk? vard?r. Gezi ba?lang?¢
tarihine 31 giinden az kalmas? durumunda ucgak bileti bedelinden geriye kalan tur Uicretinin %50’ si tutar?nda ceza ddeyerek, gezi
ba?lang?¢ tarihine 15 giin ve daha az kalmas? durumunda tur tcretinin tamam?n? ceza bedeli 6deyerek iptal yapabilir. ?ptal talep
edilmesi durumunda, i¢ hat ba?lant?, vize hizmeti, seyahat sa?|?k sigortas? gibi ilave al?nan hizmetlerin iptal iade ?artlar? iptal talep
edilen sureye gore de?i?kenlik gosterebilece?i i¢in iadesi konusunda 6nden bilgi sorulmas? gerekmektedir. Acente ilave hizmetlerin
iptal iadesi i¢in herhangi bir taahhiitte bulunamaz.

Rehberlik Hizmetleri ve Ekstra Turlar

6- Programda belirtilen turlar?n ginleri ve saatleri, gidilecek yerlerdeki miize, 6ren yerlerinin a¢?k/kapal? olma durumlar?na ve hava
?artlar?na gore rehber taraf?ndan de?i?tirilebilir. Turlar s?ras?nda misafirlerimize farkl? rehberler e?lik edebilir.

7- Tur paketine dahil olan panoramik ?ehir turlar?, ?ehirlerin genel tan?t?m? icin dizenlenen ve arag icinden rehber anlat?m?yla
panoramik olarak yap?lan muze, dren yeri giri?lerini icermeyen en fazla 2-3 saatlik turlard?r. Panoramik turlar, programda belirtilen
di?er turlar da dahil olmak tzere, tura denk gelen giin ve saatte yerel otoriteler taraf?ndan gezilmesine, girilmesine izin veriimeyen

veya herhangi bir etkinlik nedeniyle kapal? yollar sebebiyle gercekle?medi?i takdirde, keza hava ?artlar? nedeniyle turun yap?lmas?
imkans?z hale geldi?i durumlarda bahse konu turlar?n yap?lamamas?ndan acente sorumlu de?ildir. Baz? turlar kapal? yollar veya
arag giri?ine izin verilmeyen noktalarda imkanlar dahilinde toplu ta??ma veya yaya olarak yap?labilir.

8- Rehberimiz, turlar?m?z?n igeri?ine ba?I? kalarak, kat?I?mc? say?s?na, mize ve 6ren yerinin kapal? olma durumuna gére ?ehir
turu ve/veya ilave turlar?n ginlerinde de?i?iklik yapabilir. Bu durum ugu? saatlerinde olu?abilecek de?i?iklikler kar??s?nda da
gecerlidir.

9- Speed Boatlar ile yap?lacak olan turlar?m?zda dikkat edilmesi gereken hususlar; tekneye binmeden hemen énce a??r yemek
yenmemesi ve fazla miktarda su i¢ilmemesi. Mide, Bel, Boyun ?ikayetleri olanlar ile hamile misafirlerimizin durumlar?n? rehberlerine
bildirmeleri gerekmektedir.

10- Fiyatlara dahil olan hizmetler alan?nda belirtilen tur yada yemek hizmetlerine kat?I?m sa?lanmamas? halinde iadesi yoktur.
Ugu?lar Hakk?nda

11- Acente hava yolu ile yolcu aras?nda arac? kurum olup, olas? ihtilaflarda Tirk mevzuat?n?n ilgili hikiimlerinin yan? s?ra Lahey
Protokoll ve Var?ova Konvansiyonu uygulanacakt?r.

12- Tarifeli ve 6zel ugu?larda rétar ya da ugu? saati de?i?iklikleri olabilir. Acente, bu de?i?iklikleri en k?sa surede bildirmekle
yukumlidir. Yolcu ugu? saatinin de?i?meliptal riskini kabul ederek geziyi sat?n alm??t?r.



13- 0-2 ya? aras? cocuklar sadece alan vergisi bedeli dderler.

14- Hava yollar? kurallar? gere?ince; gidi?-doni? olarak sat?n al?nm?? ugak biletlerinin gidi? ugu?u kullan?lmad??? takdirde,
donii? ucu?u hava yolu taraf?ndan iptal edilmektedir.

15- Ucakl? turlara kat?lan ki?iler icin yap?Imas? gereken check-in ve boarding i?lemleri ki?isel i?lemlerdir ve bu i?lemlerin misafir
taraf?ndan ugu? dncesinde havalimanlar?nda, ilgili hava yolu kontuarlar?ndan ya da online olarak hava yolu firmalar?n?n internet
sitelerinden yap?Ilmas? zorunludur.

16- Ugu?larda olu?abilecek son dakika rotarlar? ve kap? de?i?iklikleri, havalimanlar?nda sesli anons edilmekte ve alandaki bilgi
panolar?nda gosterilmektedir. Bu bilgiler bizzat misafirler taraf?ndan takip edilmelidir.

17- Tura kat?I?m i¢in hava yollar? kurallar? do?rultusunda bildirilen saatlerde, belirtilen havaliman?nda haz?r bulunmayan, check-in
ve boarding i?lemlerini zaman?nda yapt?rmayan, check-in ve boarding i?lemlerini zaman?nda yapt?ran ancak u¢a?a binmeyen
misafirlerin, ucu?u gergekle?tirememeleri durumundan Acente sorumlu de?ildir. Uga?? kag?ran misafirlerin tura dahil olmalar? igin
gerekli olacak gidi?-donu? yeni ucak biletlerinin temini ve gidilecek bolgedeki transferleri vb. gibi konulara dair olu?acak tim
masraflar kendilerine aittir.

18- Turkiye ¢?k??1? ucaklar?n genelinde valiz a??rl??? 20 kg'd?r. Bu a??rl?k ugak firmas? ve gidilecek tlkeye gore de?i?iklik
gOsterebilir. Gidilecek tlkede i¢ hat ucu?lar? bulunuyorsa, bu i¢ hat ugu?larda valiz a??rl??? 15 kg'a dii?ebilmektedir. Fazla bagaj
a??rl?k/fiyat kurallar? hava yollar? taraf?ndan belirlenmekte olup, Acente sorumlulu?unda de?ildir.

19- Ucak biletlerini milleri ile upgrade etmek (business veya first class’a yiikseltmek) isteyen misafirlerimiz icin; biletleri kesildikten
sonra hava yolunun (yeli?inizin bulundu?u hava yolunu kontrol ediniz) misaitli?ine ba?l? olarak upgrade i?lemleri gercekle?tirebilir.
Her ucu? icin mil garantisi verilmez. Program?n biletlerinin upgrade edilebilir s?n?ftan olup olmad???n? kontrol ediniz.

20- Baz? havayollar?nda yeme-igme ve online check-in hizmetleri ekstra tcrete tabi olabilir.
Di?er Hususlar

21- Acente misafirin do?rudan otel ile ileti?ime gecerek yapt??? herhangi bir de?i?iklik veya iptal i?lemi i¢in sorumluluk kabul
etmeyecektir. Bu durumda Acente iptal ko?ullar? gegerli olacakt?r.

22- Tur program?nda otel(ler) isim belirtiimeden sadece kategori bilgisi verildi?i ve/veya ayn? destinasyon i¢in se¢enekli sunuldu?u
durumlarda gezi hareketinden 48 saat 6nce misafire Acente taraf?ndan bildirilecektir.

23- Fuar, kongre, konser, etkinlik, spor turnuvas? vb. gibi 6zel dénemlerde oteller belirtilen lokasyonlardan veya km' lerden daha
fazla mesafede kullan?labilir. Béyle bir durumda, turun hareket tarihinden 15 giin 6nce Aente taraf?ndan bilgi verilecektir.

24- Sat?n al?nan tura kay?t esnas?nda; misafir taraf?ndan pasaportta gecen isim, do?um tarihi, pasaport numaras?n?n sisteme
do?ru ?ekilde girilmesi/beyan edilmesi gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatal? bilgilerden olu?acak ugak
bileti iptal veya de?i?ikliklerinin ceza bedeli misafirlere yans?t?1?r.

25- Cep telefonlar?n?z? yurt d???nda kullanabilmek icin Tlrkiye'den ayr?Imadan 6nce, telefonunuzun yurt d???na a¢?k olup
olmad???n?, hatt?n?z?n ait oldu?u ?irket ile ileti?ime gec¢erek kontrol ediniz.

26- Konaklama icin otel giri? saati 15.00, ¢?k?? saati ise 12.00'dir.

27- Acente taraf?ndan, oda ile ilgili talepler (ytksek kat, genel alanlara yak?n, sigara icilen/icilmeyen, yatak tipi) otele bildirilir.
Ay?rt?lan odalar?n, otelin misaitli?ine gére misafirin tercihleri do?rultusunda olmas?na 6zen gosterilir. Bu taleplerin gergekle?mesi
otele giri? s?ras?ndaki muisaitli?e ba?1?d?r ve Acente taraf?ndan garanti edilemez.

28- Otellerde sunulan kahvalt? Tirk mutfa??nda al???lagelmi? zengin kahvalt?dan farkl?|?k gostermektedir. Genelde kontinental
kahvalt? olarak adland?r?lan tereya??, recel, ekmek, cay veya kahveden olu?an s?n?rl? secenekler ile sunulmakta olup, gruplar igin
gruba tahsis edilmi? ayr? bir salonda servis edilebilir.

29- Baz? durumlarda cift yatakl? oda yerine ¢ift ki?ilik yatak olabilmektedir. Co?u Avrupa oteli, gerekti?inde birle?tirilebilen 2 yatakl?
odalar sunmaktad?r.

30- Cocuk ve ek yatak politikas? her otelin, oda tiplerine gore de?i?iklik gdsterebilir.

31- Her turlu ilave yatak ve bebek karyolas?, talep tizerine ve otelin misaitli?i do?rultusunda temin edilir ve otel taraf?ndan
onaylanmas? gerekir.

32- Odadaki ilave yatak veya bebek karyolas? kapasitesi 1 adettir (azami).

33- 3 ki?ilik odalarda ilave yatak uygulamas? vard?r, bu tip odalarda 3. Ki?iye tahsis edilen yatak standart yataklardan ki¢uktir. 3
Ki?ilik odalar 1 blyuk yatak + 1 ilave yataktan olu?maktad?r. ?lave yataklar, agma-kapama ve coach bed olarak adland?r?lan
yataklardan olu?maktad?r. Misafirlerimiz 3 ki?ilik oda ve/veya ¢ocuklu rezervasyonlar?nda standart odaya eklenecek ilave yataklar
nedeniyle odalarda ya?anabilecek s?k???kl?k ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmi? say?I?rlar.

34- Otel rezervasyonlar?nda belirtilen, yeti?kinler ile konaklayacak ¢ocuk say?s? ve ¢cocuklar?n ya?lar? misafirlerimizce hatal?
beyan edilir ise ilgili oteller ek bedel tahsil edebilir. Béyle bir durumda sorumluluk yanl?? beyanda bulunan misafire aittir. Otel



taraf?ndan ¢ocuklar icin ya? tespitine yonelik kimlik talep edilebilir.

35- 2 yeti?kin + 1 ¢ocuk olan rezervasyonlarda, ¢ocuk icin ayr? yatak bulunmayabilir. Cocuk fiyatlar? ancak ¢ocu?un iki yeti?kin
yan?nda konaklamas? durumunda gecerlidir. Cocuk indirimleri 2 yeti?kin yan?nda kalan ya? grubuna uyan, “tek cocuk” i¢in
gecerlidir.

36- Gun icindeki kur de?i?imi, TL fiyatlara yans?t?Imaktad?r. Odeme an?ndaki kurlar gegerlidir. ?lave talepleriniz, otelde alaca??n?z
baz? ek hizmetler (minibar, titl vb.) otel taraf?ndan ekstra licrete tabi tutulur. Bu masraflar sat?n alma esnas?nda licrete dahil
edilmez ve konaklaman?z s?ras?nda do?rudan otele ddenir.

37- Baz? Ulkeler ?ehir, turizm ya da yerel diizeyde vergiler ile ilgili farkl? uygulamalara sahiptir. Bu ?ekilde uygulanmakta olan her
turlt ?ehir, turizm ya da di?er vergiler, giri? veya ¢?k?? s?ras?nda otel taraf?ndan, misafirden tahsil edilir.

38- Programlarda verilen yol mesafeleri harita bazl?d?r. Trafik, hava ?artlar?, gidilen tlkenin co?rafi konumu, yol ¢al??malar? ve
?artlar? gibi durumlarda yolculuk streleri uzayabilir.

39- Acente zorunlu durumlarda veya gerek gordi?i durumlarda program?n iceri?ini bozmadan ?ehirlerin programdaki s?ras?n? ve
uculacak olan ana havayolunu de?i?tirebilir.

40- Tura i?tirak eden ki?ilerin, ?ahsi e?yalar?, cantalar?, valizleri, pasaportlar? / kimlikleri kendi sorumlulu?unda olup,
unutulan/kaybolan/cal?nan e?yalardan Acente sorumlu de?ildir. Unutulan e?yalar?n bulunma durumlar?nda Ulkeye ve/veya ki?iye
ula?t?r?Imas? s?ras?nda yap?lan masraflar e?ya sahibine aittir.

41- Tura kat?lan ki?ilerin seyahat sa?l?k sigorta policelerini ve herhangi bir sa?I?k sorunlar? varsa ilgili ila¢ ve raporlar?n?
yanlar?nda bulundurmalar? zorunludur.

42- Olas? ekstra harcamalar icin otele giri?te, resmi kurumlarca diizenlenmi? foto?rafl? kimlik/pasaport ve kredi kart? ya da nakit
depozit, otel taraf?ndan talep edilebilir. C?k?? s?ras?nda talep edilen depozit iadesi otel ile misafir aras?nda olan bir i?lem olup,
Acente herhangi bir miidahalesi bulunmamaktad?r.

Vize ve Pasaport
1- Misafirlerimizin pasaportlar?n?n seyahat biti? tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli olmas? gerekmektedir.

2- Gumruk gegi?lerinde/s?n?r kap?lar?nda, pasaportunuza giri?-¢?k?? ka?esi bas?labilmesi igin, pasaportunuzda en az 2 sayfal?k
bo? alan olmas? gerekmektedir.

3- Bu turdaki tlkelere giri? icin vizeden muaf olunmas? Ve Vize al?nm?? olunmas?, llkeye giri?/llkeden ¢?k?? yap?labilece?i
anlam?na gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye sokmama/¢?karmama yetkisi vard?r, bu durumdan Acente sorumlu de?ildir,
sorumluluk yolcuya aittir.

4- Turk vatanda?? olmayan ya da cifte vatanda?1??? olup da di?er ulke pasaportunu kullanarak tura kat?lacak olan misafirlerimizin;
seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklar? pasaporta uygulad??? vize proseduirinu ilgili konsolosluklara bizzat dan??malar?
gerekmektedir, aksi halde do?acak sonuclardan Acente sorumlu olmayacakt?r.

5- Y?rt?k, y?pranm??, ?slanm?? vel/veya benzeri tahribat (lar)a u?ram?? pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek ulke s?n?r
kap?s?nda gumrik polisi ile sorun ya?anmamas? ad?na; pasaportlar?n yenilenmesi gerekmektedir. Aksi durumda sorumluluk
yolcuya aittir.

6- 18 ya??ndan kicik misafirlerimiz tek ba?lar?na ya da yanlar?nda anne ya da babadan sadece biri ile seyahat ederken Ulke giri?-
¢?k??lar?nda gorevli polis memurunca anne-baban?n ortak muvafakatini gosterir belge sorulmas? ihtimali oldu?undan; 18 ya? alt?
misafirlerimizin ve anne-babalar?n?n bu konuda hassasiyet gdstermelerini tavsiye ederiz.
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